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 دراسة كيفية.. العلاقة بين الإعلام والشائعات والصراع لشغل المجال العام 

 فاطمة الزهراء صالح أحمد

 :مقدمة 

 التي شيدىا العالم في نياية القرن العشرين تأثير كبيرفي التواصل بين تكان لثورة الاتصالا
شعوب العالم ، وفى تحول العالم إلى قرية كونية صغيرة تربطيا شبكة اتصالات واحدة عبر 
الأقمار الصناعية ، ولقد تنامت قوة الإعلام الفضائي والإلكتروني، وزادت حدة المنافسة عمى 

 . استقطاب الجميور من كافة المراحل العمرية 

وتعد وسائل الإعلام من المصادر الأساسية لممعمومة ، والتي يبنى عمييا الفرد مواقفو كما تقوم 
عمييا اتجاىات الجماعات حيال الأحداث الجارية ،سواء بالقبول أو الرفض ، وكذلك تتولى 

وسائل الإعلام الدور الممموس في تشكيل موقف الجميور المتمقي  من القضايا المطروحة عمى 
الساحة المحمية والدولية ، ولقد أسيمت وسائل الإعلام التقميدية والحديثة ولا سيما بعد ثورة 

 فظيرت عشرات القنوات الفضائية ومئات ؛في تزكية حالة الفوضى الخامس والعشرين من يناير 
لترويج لأخبار كاذبة مدعومة بصور  تساعد في ا ،"توتير" ، و"الفيس بوك"الصفحات عمى 

 البمبمة بين ؛ وذلك لإثارةوفيديوىات ووثائق ممفقو يتم تداوليا عمى نطاق واسع في دقائق معدودة 
صفوف المواطنين الذين فقدوا بدورىم الثقة  في حيادية وسائل الإعلام ومينيتيا  بسبب غموض 

 حالة تييؤ نفسى لتصديق في ظل ىذه الظروف يكون الأفراد ، وفيالمصداقية  وعدم المواقف،
 يعيشونيا ، مما يدفعيم إلى النفسي التي لحالة التوتر ظرًا يسمعونيا نالتيكثير من الأخبار 
. تصديقيا وتبادليا 

 في ظل ثورة المعمومات وتكنولوجيا ال العام المصري زاد ظيور الشائعات في المجاوقد 
 وتحول إلى  مرسل ، وتطور دور المواطن من خلال مواقع التواصل الاجتماعيتالاتصالا

 والتي أصبحت ىذه الوسائل من خلال الحرية التي تتسم بيا ه نفس الوقتومستقبل لممعمومات في
خبار التي لأ لكثير من اا لكثير من الوسائل المسموعة والمرئية  مما جعل المواطن رىنامصدر
خبار ، لأ اىذهلمصداقية  في ظل ظروف سياسية واقتصادية وأمنية تسمح بانتشار اتفتقد 

 مدرس الإذاعة ،قسم الإعلام ، كمية الآداب ، جامعة سوهاج*
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وصعوبة تكذيبيا بسبب التقنيات التكنولوجية التي  تتلاعب بالنصوص والصور ومقاطع الفيديو 
. في الإضرار بسلامة المجتمع واستقراره  أسيم مما

: النظري لمدراسة الإطار 

تستند الدراسة الحالية  إلى إطارين نظريين لتفسير العلاقة بين تداول الشائعات في وسائل 
الإعلام التقميدية  والحديثة وعلاقتيا بالمجال العام المصري وذلك في إطار التغييرات السياسية 

 . 2011والاجتماعية والثقافية التي أعقبت ثورة الخامس والعشرين من يناير 

 : وٌتمثل الإطاران النظرٌان للدراسة فٌما ٌلى 

 The Rumor’s Theoryنظرٌة الشائعات :  أولا

 Public Sphere Theoryنظرٌة المجال العام : ثانٌا

 The Rumor’s Theory: الشائعاتنظرية : أولا 

 ظاىرة نفسية اجتماعية قديمة ، استخدميا الإنسان لبث الخوف والرعب في نفوس اعدائو لشائعةا
الذين كانت تتركز ميمتيم في الاندساس  (حراس الشائعات )باطرة الرومان عبر أكما فعل ذلك 

 (1). للإمبراطور ما يدور بين الناس من أحاديث لينقموابين جماىير الشعب 

 ، يتم ترويجيا بين الناس عن قصد أو غير قصد من أىم الوسائل الدعائيةالتيتعد الشائعة ىذا و
وقد يجد  والشائعة غير المقصودة تسمى ثرثرة ويجد كلا من ناقميا أو مستقبميا لذه في روايتيا ،

 فيويكثر ترويج الشائعات في زمن الحروب أكثر منيا  بعض الناس متعة في رواية الشائعة ،
وقد أثبتت الدراسات   الناس ، الخوف والرعب يستوليان عمى ن؛لأزمن السمم والاستقرار 

 وقت الحروب والأزمات بصورة خاصة لأنيا تثير فيالسيكولوجية أن الشائعات سلاح خطير 
 (2)وس الجماىير ف نفيالعواطف وتترك أثرا عميقا 
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 : شائعةمفهوم ال

 أنيا محمولة ومنقولة بواسطة أفراد متطوعين ومكمفين يوتعن (أشاع )من الفعل الرباعي 
وبالوسائل والأساليب المختمفة التي تجعل منيا مادة سيمة الانتشار ، فيي تنطمق من جزء من 
الواقع أو خبر أو حديث بعيد عن المصدر أو الشكل الذى قيمت فيو وتتناقميا الأفواه ووسائل 

 (3).الاتصال التقميدية في الحياة الاجتماعية اليومية 

رى أن الشائعة تروج لخبر لا أساس لو في الواقع ، وتعتمد عمى التيويل ت وجية نظر أخرى فىو
والمبالغة والتشويو في سرد خبر فيو جانب ضئيل من الحقيقة ، أو إضافة معمومات كاذبة أو 
مشوىة لخبر فيو قدر ضئيل من الصحة أو قد يكون معظمة صحيحا والتعبير عنو بأسموب 

وذلك بيدف التأثير النفسي عمى الرأي العام المحمى والإقميمي والعالمي ،  مغاير لمواقع والحقيقة ،
تحقيقا لأىداف سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو عسكرية عمى نطاق دولة واحدة أو عدة 

 (4).دول أو النطاق العالمي بأكممو

 يتم تناقميا عبر المجالس التي  أن الشائعة تعبير يطمق عمى المعمومات والأفكار "الكرناف"ويرى 
 التواصل المحببة لمناس كالنكتة وسائلوتنقميا الروايات الشفاىية ، أو من خلال  والتجمعات ،

 ،وتيدف إلى التأثير عمى الانفعال الذى يعترى تفكير الإنسان وخيالو والرسم الكاريكاتوري ،
 (5).لييا ما يجعميا سريعة السريان إ فيضيف لا وجود لو، يرى فييا ما التيفيصل إلى الدرجة 

 المجتمع  من خلال وسائل فيتزيد الصراع ؛ كما أنيا  عمى مغالطات خطيرة الشائعاتتحتوىو
 (6)."الإذاعة والتميفزيون ،والصحف ،وشبكة الإنترنت  "   المختمفة ، مثلالإعلام

بل إن   يصدقيا فقط ،ي وصداىا ،لا يقتصر عمى الذلشائعة الإشارة إلى أن تأثير اوينبغي
وعمى الرغم من أنو يحذر من   مصداقية خبر ما تنقمو وسيمة إعلامية ،فيالإنسان قد يشك 

فينشغل بو لفتره زمنية وىو يحاول  لدى الفرد ، تصديقو ،إلا أن ىذا الخبر يترك أثره النفسي
 (7).مدفوعاً بحب الاستطلاع ،والفضول التحقق من مصداقيتو ،

وتتفاوت الشائعات من حيث درجة خطورتيا وتأثيرىا وفقاً لعدد من المتغيرات النفسية والاجتماعية 
 الذى ينصThe Law Of Rumor قانون الشائعات Allport, Postmanولقد طرح كلَ من 



5 
 

درجة الغموض  إلى عمى أن تأثير الشائعة يتوقف عمى مدى أىمية الموضوع لمفرد ،بالإضافة
 (8).فيو

 : أهداف الشائعات

: يمكن رصد أىم الأىداف التي تسعى الشائعات إلى تحقيقيا فيما يمى 

 المجتمع ،وذلك د كونيا تعمل عمى نشر الخصومات بين أفرافيتبدو خطورة الشائعات : أولا 
 .تمييدا لتدمير استقراره النفسي من خلال نشر الفتن وتفكك وحدة المجتمع 

العمل عمى تدمير القوى المعنوية لدى الخصم ، وبثَ الفرقة والشقاق والإرىاب والرعب :    ثانيا 
 وتستعمل الشائعة كستارة دخان لإخفاء الحقيقة كما يمكن استخداميا كطعم لاصطياد المعمومات 

وتعمل  زمات لأنيا تثير عواطف الجماىير ،لأ اوقات افيبدور كبير  الشائعات تقوم :   ثالثا 
 . في الدعاية السوداء إضافة إلى دورىا الميمفكار ،لأعمى بمبمة ا

وسيمة فاعمة ومؤثرة من وسائل الدعاية  ويعتقد خبراء النفس والاجتماع أن الشائعات : رابعا 
يجابية يمكن استخداميا إيجابيا لإ يعادل تأثير التمفاز والصحافة ، فمن الناحية ااً لمشائعة تأثير

 تحدث نوعا  فإنيا الناحية السمبية أما من لتقوية موقف من ينشرىا أو لكسب الأصدقاء ،
 عدالة قضيتيم ، خاصة حينما فيمن القطيعة بين الجماىير وحكوماتيم وتجعميم يشكون 

 (9).تؤثر الشائعة في  توجياتيم 

:  أنواع الشائعات 

 عمى سامعيو ثرخبرأ تقال لاستبيان  فيو، ومن مصدر موثوق تكون :  الحقيقة الشائعة، 
 . استنتاج ما يحتاجو ذلك الموضوع من تعديلمن خلالوويتم 

 صمة بالموضوع ،سواء بالقرب أو لو شخص أيتصدر من :  الاستنتاجية لشائعةا 
 .المعرفة ،وتكون نتيجة استقراء تطبيقات معينة خلال فترة محددة 

 ش ،وتكون نتيجة أوىام اتصدر عن فئة ليس ليا صمة بالواقع المع:  الحالمة لشائعةا
 .وأمنيات 
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 وعدم التدقيق في المعمومة، يطمقيا أشخاص اعتادوا ترويج الكذب ،: الكاذبة لشائعةا 
 الفئة غير قادرة عمى المواجية ،ولذا غالباً ما تنتقى الشخصيات التي تمقى إلييا وىذه

 بالأخبار 
 الرأي العام  مصدرىا إما عدو خارجي يستيدف إحداث بمبمة في يكون :  الحاقدة لشائعةا

ما عدو  أو سياسية  أو ايدلوجية داخمي من قبل أطراف ذات مصالح متضاربة سواء وا 
 (10).  عمى الإطلاق لشائعاتاقتصادية وىذه أخطر أنواع ا

 :-وىى شائعات  أخرى لليضيف أنواعو

  مدى شعوره تجاه  عن وفييا يعبر أحد الاشخاص عن نفسو و: الشائعات التعبيرية
ما إ ويتخيل أنو حدث بالفعل ،وذلك  ماالآخرين ، فيمزج أمنياتو وأحلامو بإطلاق قول

و لكونو مضطربا أمور ،لأ ببواطن اا يجيل المعمومة تماما فيريد تصوير نفسو عالمهلكون
نفسيا فيريد دعم الصورة الذىنية لنفسو امام جماعتو حتى يحمى نفسو من الشعور 

 .بالخطر 
  فراد صدموا من الحدث المفاجئ ويبحثون عن تفسير أتصدر عن : الشائعات التفسيرية

جابو فالذىن يحاول تفسير الحدث حسب ما فيو من خمفيو معموماتية والتي غالبا ما إأو 
 .تكون ضحمة غير منطقية

  العام حكمتو ورشده لمرأيتصدر من مصدر معموم بغرض تبرير : الشائعات التبريرية 
 .التام

  تيدف لتدمير الصورة الذىنية لشخصية حقيقية أو اعتبارية من : الشائعات التدميرية
 (11). الخاصة أو مصالح أشخاص أخرينا مصمحتولأج

 :-شخصية مروج الشائعة 

 :-من أبرز سمات مروجي الشائعات 

  لدية جاذبية سطحية ، وذكاء متوسط أو أعمى من المتوسط، لذا يتمكن من ترويج
 .الشائعات 
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  في الغالب لا يشعر بالقمق ، بل يشعر بالراحة والاسترخاء ،ولذلك يمكنو ترويج
 .الشائعات

  ليس لدية شعور بالمسئولية. 
  لا يشعر بالخجل أو العار في المواقف المخجمة. 
 لا يقول الصدق ولا يكترث إذا اكتشف أمر كذبو. 
  لديو شعور مضاد لممجتمع ، دون إبداء أي مظير من مظاىر الأسف أو الشعور

 .بالندم
 عاجز عن الحب ، مع الشعور  بعدم الأمان والقسوة والجمود. 
  يميل إلى الانتقام والرغبة في الاستغلال والابتزاز. 
  (12).يصعب اكتشافو إلابعد المعاشرة الدقيقة 

 :-أنماط الأفراد المتمقيين لمشائعات 

  وفيو يقوم متمقي الشائعة باستخدام معموماتو من خلال التفكير النقدي : المتمقي النقدي
من الشوائب ، قبل ان ينقميا  (الشائعة )عن الشائعة  وتحميميا ، فيو ينقي الخبر 

 .لشخص آخر 
  وفيو يكون الفرد تحت تأثير الانفعال العاطفي  وليس العقمي، حيث : المتمقي العاطفي

يجد في موضوع الشائعة ما يشبع رغباتو وانفعالاتو ويظير ىذا النوع في أوقات 
 .الأزمات

  وىو الشخص الذى يحمل شعورا محايدا تجاه الموضوع الذي يسمعو :  المتمقي المحايد
 (13).حيث لا يشكل لو أىمية فيتعامل معو بقمو اىتمام وعدم اكتراث في نقمو

ومن الميم لفت الانتباه إلى صعوبة السيطرة عمى نشر الشائعات ولكن ما يمكن دراستو ىو كيفية 
 :خطوات ، وىيوالتي تتمثل في ثلاث تيا مكافح

؛ تحديد الشائعة وذلك عن طريق معرفة الأشخاص الذين يصدرون الأخبار ومدى الخطوة الأولى
. مصداقية لدى الجميور وىذا ميم في تحديد مدى مصداقية الخبر من عدمو التمتعيم ب

 وىنا يأتي دور الإعلاميالصحيحة من الشائعات الخاطئة، تحديد الشائعات  ؛الخطوة الثانية
الذى يقوم بفرز الأخبار الواردة إليو وذلك عن طريق مدى معقولية الخبر ،وعلاقتو  الميني
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 إلى إجراء عممية تحميل بنائي لمخبر من جميع الجوانب وذلك لموصولمع بالأحداث الجارية 
إنو لا يمكن :لحقيقة وىذا ما قد يطمق عميو البعض بالإعلام الاستقصائي ، وىنا لابد من القولا

التحقق من صحة جميع الأخبار التي ترد إلى وسائل الإعلام ولكن وجود ىذه الآلية قد يقمل من 
 (14). الإعلام ولو بشكل جزئيفيانتشار الشائعات 

حتاج آليو للإبلاغ عن ت الخطوة  فيذهمن جيود مكافحة الشائعات ىو تصحيحيا ؛الخطوة الثالثة
وىى إما أنو لا يوجد اتفاق  التوصل إلييا عمى وجو السرعة للأطراف المعنية ، النتائج التي تمَ 

ما إقرار الخبر المعروف  ، وما ىو قيد التحقيق ،كما ينبغي أن يقدم تفسيرات  عمى ما حدث ، وا 
يجب وضع فمتفاوتة من الحقائق المتاحة ، وعندما يتم التيقن من أن الشائعات ليست صحيحة 

خطة لتصحيح الخطأ  ونجاح ىذه الخطة يتوقف عمى مصداقية المصادر وقدرتيا عمى التواصل 
 (15).عمى نطاق واسع ، وعمى نحو فعال وبسرعة 

الأن يمارس الأفراد نشاطيم الاتصالى  لأن تكون مجالٌا رحبٌ وسائل الإعلامىيأ ىذا الوضع وقد 
بحرية كبيرة  والتعبير عن آرائيم بكل شفافية مما أدى الى ظيور ما عرف بالمجتمع المدني أو 
المجال العام وقد أدى إلى رفع الأدراك السياسي لممواطنين وخمق ما عرف بالصحفي المواطن 
والذى رأى في نفسو معنيا بشئون تبصرة المجال العام ، وأخذ ينقل الحدث ويتناقل المعمومات 

المنقوصة وغير الصحيحة عبر المنصات الإعلامية التقميدية والإلكترونية مما أسيم في إحداث 
 (16). فوضى إعلامية في المجتمع 

كثير من الباحثين بدراسة العلاقة الجدلية بين الممارسة الإعلامية والشائعات ونظر م ولقد اىتَ 
ولقد فسر  صارخًا لأخلاقيات الممارسة الإعلامية ، خرقًابوصفيا لشائعات  إلى اىؤلاء الباحثون

الذى وضح " رالف بوتر"إطار  نموذج في  نشر الشائعات الإعلاميين فيالباحثون تورط  بعض 
أنو ولمفاىيم الولاء الاجتماعي و أن نشر المحرر لمشائعات يعنى افتقاره لممعايير الأخلاقية

 (17).يتجاىل مصمحة الرأي العام
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 Public Sphere Theoryامنظرية المجال الع: ثانيا
سس نظرية أ ىو الذى وضع "ىا برماس" عمماء الاجتماع عمى أن نما بيىناك إجماع 
 "ىا برماس"لقد عبر و (1989) كتابو التحول البنيوي لممجال العام عامفيالمجال العام 

يمكن من خلالو أن يتم  عن مفيوم المجال العام بأنو يمثل حيزاً من حياتنا الاجتماعية ،
تشكيل ما يقترب من الرأي العام ، فجانب ميم من المجال العام يتشكل من خلال 

دون اعتبار لمفروق التي قد تكون  تفاعلات الأفراد وحواراتيم مع بعضيم البعض ،
 وينشأ المجال العام من خلال مجموعة من الأفراد الذين يجتمعون معاً كجميور ، ،بينيم

 (18).  احتياجات المجتمع من الدولة ليناقشوا
 إلى أن ثمة قطاع في الحياة مفتوحاً (Public Sphere)   يشير  مفيوم المجال العام و

والاتصال ما بين الأفراد   والتداول الفكري والمناظرات السياسية ، لتفاعل الكلام والآراء ،
إنو تمك الساحة التي يخرج إلييا أفراد المجتمع بيدف الحوار والنقاش مع غيرىم فيما 

 :تتمثل في ، ويعتمد ىذا الحوار عمى عدد من المبادئ العامة .يتصل بالمسائل العامة 
 (19).وحرية الرأي والتعبير  والتسامح والإيمان بالتعددية ، وقبول الآخر، عقلانية التفكير،

:  مفهوم المجال العام 
 إلى أن المجال العام ىو فضاء لمحوار ومكان لمتأثير والنفوذ "بميندا ديفيز"تذىب 

وذلك بيدف تحقيق الإجماع  السياسي الذى يقوم عمى احترام الآخر وآرائو ومعارفو ،
 (20).عمى رأى واحد فيما يتصل بالمصمحة العامة 

 يذىب إلى أن المجال العام ىو عندماويطرح أحمد زايد مفيوم أكثر اتساعا لممجال العام،
 (21) الاجتماعية المفتوح عمى نظم المجتمع الاقتصادية والسياسية والثقافية ةعالم الحيا

 (22):ي النحو التالولقد لخص كاليون العناصر الأساسية لممجال العام عمى
  القدرة عمى المخالطة والتواصل الاجتماعي ما بين الأفراد ، دون اعتبار لممكانات

 .الاجتماعية التي يشغميا ىؤلاء الأفراد 
  تعتبر المناقشات العقلانية ىي الحكم الوحيد في أية قضية تطرح لمنقاش أو الحوار. 
  المجال العام بأنيا لم تكن محل نقاش من قبل مثل فيتتميز القضايا المطروحة لمنقاش 

 .تمك المرتبطة بالحكومة والمؤسسات الدينية وسمطة الدولة 
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  من أىم سمات المجال العام عممية احتوائو لعدد كبير من الأفراد في إطار عممية نقاش
 .وحوار حول قضية تيم جميع أفراد المجتمع المشاركين في الحوار وغير المشاركين 

المجال العام منظومة من القيم والمعايير يختبر وينجز بواسطتيا الفعل الديمقراطي في 
أطمق  عمى النقاش العام والإشيار بما يتوافق عميو عموم الناس وىو ما يالاتصال المبن

فقد جعل من العقل الممكة الوحيدة التي تتحكم في   ىا برماس العقل التواصمي ،عميو
رساء أخلاقيات البرىانيوفى بناء الخطاب  بناء النشاط الاتصالى ، لتحاور ا وا 

 (23).والنقاش
 تطور وسائل الاتصال منذ أوائل القرن الثامن عشر حتى عصرنا "ىا برماس" ولقد حمل 
 تابعا يرتبط بمتغير مستقل يرتبط بالحيز اً وقد لاحظ أن ىذا التطور يمثل متغير الراىن ،

الذى تدور فيو النقاشات وتتكون المواقف والاتجاىات التي تجسد اىتمام الناس وىموميم 
 (24).وطموحيم وتأثرىم بالوسيمة الاتصالية 

أن المجال العام شيد العديد من التحديات في "ىا برماس"في ىذا الإطار رأى 
الديمقراطيات الغربية ذلك لأن مناقشة القضايا السياسية انحصرت في إطار البرلمانات 
وفى وسائل الإعلام التقميدية ، وبالتالي في المصالح السياسية الحزبية والاقتصادية التي 
ىيمنت عمى المصمحة العامة وأصبح الرأي العام بحسب رأيو حصيمة عممية الاستمالة 

 (25).من قبل القوى السياسية عبر الحملات الدعائية 
 :المجال العام العربي 
 لنظرية المجال العام ، يمكننا استعراض نماذج تفسر تطور سفي إطار رؤية ىا برما

 :المجال العام في الوطن العربي 
 :نموذج الحمبة 

تكون ىذا النموذج مع ظيور المطبعة والكتاب والصحافة المكتوبة التي تشكمت حوليا 
التي ارتبطت بالمسجد ، وكانت  (الفقياء)نخب جديدة تتمايز عن النخب التقميدية 

الصحافة في تمك المرحمة صحافة رأي حاممة لمشروع حضاري وفكري ، ساىمت في 
ظيور لغة جديدة ونمط جديد من الجدل الفكري ، حتى أن البعض اعتبرىا أداة تنوير ،  

حيث يمكننا القول أن الصحافة اعتبرت النواه الأولى لممجال العام العربي حيث كان 
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المثقفون الفاعمين الأساسين فييا ، وىنا يمكننا القول بأن ىذا العصر ىو الذى تشكل فيو 
 (26).المثقف العربي

 
 :نموذج المجال السمطوي 

تشكل ىذا النموذج تدريجياً مع عممية  بناء الدولة الحديثة أي دولة ما بعد الاستقلال  
والتي   (الإذاعة والتميفزيون )وحتى بداية التسعينيات وتكونت وسائل الإعلام الجماىيري 

خضعت لإدارة سمطوية وتحول الإعلام في ىذه المرحمة من حمبة كانت تحتضن 
المواجيات الفكرية والسياسية إلى مشيد تستخدمو الدولة لإبراز سمطتيا وقوتيا 

فاستحوذت الدولة والزعيم السياسي عمى التميفزيون ، كما اشتغل الإعلام وفق نموذج 
عمودي وسمطوي وغير تفاعمي يقوم عمى استعراض السمطة وابراز نفوذىا وعمى حجب 

 (27).تنوع المجتمع والافكار والآراء السياسية والاجتماعية 
 :نموذج المجال العام الوطني متعدد الفضاءات 

تشكل ىذا النموذج في بداية التسعينيات مع بداية ظيور القنوات الفضائية، ثم شبكة 
الإنترنت التي أضعفت قدرة الدولة عمى السيطرة عمى المجال العام الوطني وعمى تحديد 

ما يشاىده الأفراد ، مما أفقدىا السيطرة عمى امكانية انتاج المضامين وعممية اشيار 
 (28). الأفكار والآراء والأحداث 

وعمى ىذا النحو فإن المجال العام المصري شيد توسعا رأسياً بظيور الفضاء العام 
شكاليات سياسية واجتماعية  الافتراضي الذى تجمت من خلالو شخصيات وأحداث وا 

كانت غائبة عن المجال العام التقميدي ، وتوسعا افقياً بانفتاح ذلك المجال العام 
الافتراضي عمى القنوات الفضائية ،ارتبطت تمك التغييرات بانحسار دور الدولة في 

السيطرة عمى وسائل الإعلام ، واصبح المجال العام يتكون من فضاءات تشكميا وسائل 
عميو وبناء ،"  الإنترنت" والميديا الجديدة " صحافة إذاعة وتميفزيون " الإعلام التقميدية 

 في إطار اسيامات سيسيولوجيا الإعلام لنقف عمى ظاىرة الشائعات  ىذه الدراسةتأتى
 ةوالتي شيدت قفزة نوعية تماشيا مع التغييرات السياسية والاجتماعية والثقافية والاتصالي

عبر وسائل الشائعات العلاقة بين تداول تفسير التي يمر بيا المجتمع المصري، وذلك ب
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 25ثورة المصري عقب الإعلام الحديثة والتقميدية والتغييرات التي حفل بيا المجال العام 
 .يناير

 

: مراجعة التراث العممي

تقسم الباحثة الدراسات السابقة عمى محورين ، يرتبط أوليما بدور وسائل الإعلام في نشر 
 .الشائعات ، ويرتبط ثانييما بالآثار المترتبة عمى نشر وتداول الشائعات في المجال العام  

 : نشر الشائعات عبر وسائل الإعلام : المحور الأول 

 لمكافحة  الشائعات في مواقع اً  استراتيجياً تصور. (29)(2014،الكرنافرائد حزام )دراسة قدمت 
استيدفت الدراسة التعرف حيث " توتير نموذجاً " التواصل الاجتماعي بالمممكة العربية السعودية 

،ووضع  ثارىا عمى المجتمع آومعرفة  ليكترونية وكيفية مكافحتيا ،لإعمى طبيعة الشائعات ا
 نتائج الدراسة أن المجتمع وأكدتتصور استراتيجي لمكافحتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي ، 

 توتير من أكثر كما اثبتت أنالمتمتع بالشفافية والصراحة يستطيع مواجية الشائعات دون عناء ، 
 .وسائل التواصل الاجتماعي نشرا لمشائعات 

مواقع عمى الدور الكبير لDoerr& Fouz,2010))(30)كل من راسة وفى الإطار نفسو أكدت د
اندلاع الثورات في بعض الدول العربية وأعمال و انتشار الشائعات  فيالتواصل الاجتماعي

استخدمت الدراسة المنيج التجريبي حيث قامت بنشر شائعة ولقد  في لندن ،  التي وقعت الشغب
كدت الدراسة أن ىناك مواقع تسرى وأ بشكل لوغاريتمي  ،  الدراسة  مجموعاتمن خلال وتتبعيا 

. فييا الشائعة أكثر من غيرىا من المواقع الأخرى 

ن الصحافة الحزبية أ.(31)(2008،  جمال ويوسف ،2009،خمف )كلٌ من دراسة كما أكدت 
رسخت الفرقة بين أطراف أنيا و عممت عمى تأجيج الأوضاع الداخمية الفمسطينية ،الفمسطينية 

ثارت الفتنة أنيا أ الصحف  وضحت دراسة السياسية حول القواسم الوطنية المشتركة ، كماةالحيا
 .  وأضفت شرعية عمى الاقتتال كمقدمة لتبريره  الضفة وقطاع غزةفي
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في وبثيا ي العام المصري نحو دور وسائل الإعلام في نشر الشائعات السمبية أتجاىات الروعن ا
ي العام المصري يرى أن وسائل الإعلام أأن الر(32)(2008عمى ،) دراسة  أكدت المجتمع 

 الصحف والتميفزيون ىي الأكثر تورطاً في نشر الشائعات مقارنو بالوسائل فيالتقميدية ممثمة 
. الحديثة 

  وسائل الإعلام أداءاىتمت برصد والتي (33)(Marashi,2006)دراسة وفى نفس الاتجاه أكدت 
وسائل انتيجت خطابًا سياسيًا يعتمد عمى ترويج تمك الأن ، العراقية عقب الغزو الأمريكي لمعراق

تكريس الطائفية بين كما عممت عمى حداث ، ىا للأالشائعات، وتزكية نظرية المؤامرة في تفسير
. أبناء الشعب العراقي 

 أن غالبية الأخبار التي تبثيا من (34)(2004، الصالح وحسونه ،) دراسة وىو نفس ما أكدتو
. وسائل الإعلام الإسرائيمية بخصوص الشأن الفمسطيني مضممة 

 تأثير الشائعات عمى المجال العام : المحور الثاني 

ن ىناك أوكيف   ،لسياسية  المعبة افي بدور الشائعة Heng Chen,2012))(35)دراسة اىتمت 
  تمك لبعض الشائعات عن ضعف الأنظمة الحاكمة الأمر الذى يؤدى إلى انييار مؤسسات تروج 

 فترة فين الشائعات تزداد ألى ما حدث في تونس ومصر وليبيا وكيف عواستدل بذلك  النظم ،
نيا تحتمل الصدق أو الكذب ، أ: ول لأا ،ركزت الدراسة عمى جانبينوقد القلاقل والأزمات 

ومن الشائعات التي تناولتيا الدراسة شائعة ىروب  أن الناس انشغمت بالحديث عنيا ، : والثاني
  .وانييار الدولة شعر المواطنين بضعف النظام أثناء الثورة مما  في أالرئيس المصري وأسرتو

بعاد النفسية والاجتماعية في  ترويج لأ ا(36)(2009،دانلشالهمص،و)في الإطار نفسو تناول 
 وسائل الإعلام اعتبرتحيث ، الشائعات عبر وسائل الإعلام وسبل علاجيا من منظور إسلامي

وتقوم عمييا اتجاىات   عمييا الفرد مواقفو ،يوالتي يبن من المصادر الأساسية لممعمومة ،
 خاصة يينلى أن العالم عامة والفمسطينإخمصت الدراسة وحداث الجارية ، لأالجماعة حيال ا
وذلك  تتمثل في بث الشائعات اليادفة إلى النيل من تماسكيم وتشتيت صفوفيم ، يواجيون حربا ،

. عبر وسائل الإعلام المسموعة بأنواعيا المختمفة 
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وعن اتجاىات الرأي العام المصري نحو ثنائية الإعلام والشائعات في إطار التحميل الاجتماعي 
 أكدت الدراسة تبنى الرأي العام المصري لإطاري (37)(2008عمى ، )لمحددات الوعى الإعلامي 

التنافر المعرفي ، ونظرية المؤامرة بوصفيما الإطارين التفسيرين لآليات انتشار الشائعات في 
المجتمع المصري ، وىو ما يعنى ان الرأي العام لديو مستويات متزايدة من الوعى واليقظة حيال 

مصادر الشائعات مما يجعل حدوث التأثيرات المستترة لمصادر الشائعات أمرا نادر الحدوث 
 .وذلك في إطار خصوصية المجتمع المصري 

 لمتواصل يلكبدفي المجتمع النيجيري  الشائعة  أطروحتو عن(38)(Olusola,2007)ولقد طرح 
 كل القطاعات سواء عند الإنسان في تحقق وظائف عديدة ىا المجتمعات النامية ووجد أنفي

ن بدائل التواصل بين الأفراد في  ع أصبحت بديلاحيث. العادي أو رجل الأعمال أو السياسي 
ييا من التدمير الشامل للأرواح  فسببت تالتي حدة النتائج فيالمجتمع وأن تأثيرىا يختمف 

 . سوق الأسيم انييار البلاد ، إلى تأخير عجمة الإنتاج وفيالأزمات إيجاد لى إوالممتمكات ،

وعن نوعية الشائعات التي ظيرت في المجتمع العراقي بعد الغزو الأمريكي أكدت دراسة 
Stephane, 2005))(39) برز الشائعات التي ظيرت في المجتمعأ أن الشائعات السياسية ىي ، 

كما برزت شائعات متعمقة  بعدد من القضايا الداخمية مثل الإرىاب ، وممارسات قوات الاحتلال 
اعتمد نشر الشائعات عمى وسائل الإعلام غير الرسمية وتم تداوليا والأمريكي تجاه المواطن ، 

. عبر الاتصال الشخصي والجمعي 

أن ( 40)(2005مي العبد لله ،) في أوقات الحروب والمقاومة أكدت دراسة توعن خطورة الشائعا
 ، أخطر من من الحرب ماعتماد الحرب النفسية كوسيمة لتوجيو اعصاب الناس وانفعالاتو

العسكرية باعتبارىا توجو لممدنيين والعسكريين عمى حد سواء، كما أنيا أكثر استمرارا؛ لأنيا 
 .تستخدم في أوقات الحرب والسمم معا 

،والحقباني 2003 ، واحمد ،(peter v,2004وفى الإطار ذاتو أكدت دراسات كل من 
 أعمال الدعاية عقب الكوارث فيدور وسائل الإعلام والتي تناولت جميعيا ( 41)(2003،

 غالباً ما تكون سمبية وىدامو لما تنشره من لشائعةلى أن اات إالدراس تمك  خمصت،والأزمات
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في المجتمع يؤدى إلى الشائعة  سريان  وأنمشاعر الحقد والكراىية والرعب في نفوس الناس ،
 .صعوبة اتخاذ القرار السميم من قبل السمطات 

: التعميق عمى الدراسات السابقة 

كثافة الاعتماد عمى وسائل ، وثر الشائعات عمى المجتمع تعرض الدراسات السابقة أ -1
وكذا ظيور ما عرف بظاىرة المواطن الصحفي الذى  الإعلام التقميدية والحديثة ،

 . نمو ظاىرة الشائعات أسيم فياعتبرتو كثير من وسائل الإعلام أحد أىم مصادرىا مما 
  نشر وتداول الشائعات فيفي تعدد المتغيرات الوسيطة التي تؤثر أكدت الدراسات عمى -2

 المتغيرات النفسية والاجتماعية  والسياسية وتعدد  في ةالمجال العام المصري والمتمثل
أنماط ممكية وسائل الإعلام والتي يمكن من خلاليا تفسير انتشار الأخبار والمعمومات 

 .ىم في بمورة إشكالية الدراسة الحالية أسغير الصحيحة وتداوليا في المجتمع  مما 
 كأىم الكبير لوسائل الاتصال التقميدية والحديثة الدور  عمى  الدراساتكذلك أكدت -3

 .ثرىا في تشكيمو وتوجييوبيان أو، مصادر المعرفة لدى الرأي العام المصري

: مشكلة الدراسة 

 الواقع ، في من مجرد نقل الحدث والصورة كما تحدث وسائل الإعلام الذى تقوم بو نظرا لمدور
 الأمر الذى يؤدى إلى إخراجيا  عن إطارىا  المجال العام لتأثير عمى لإلى التعميق والتوجيو 

 .لشائعة  إطار نشر افي يوقعيا والسميم  

 قيام وسائل الإعلام  والمجال العام  تشكيل وسائل الإعلام فيالدور الذى تمعبو وفى إطار 
التقميدية والحديثة بنشر الثقافة السياسية والاجتماعية تسابقت تمك الوسائل من أجل المساىمة في 

 والتي لمدقة والموضوعية ؛ نشر وتداول الأخبار والمعمومات التي افتقدت في كثير من الأحيان 
 ثورة الخامس  منذ المصري يمر بيا المجتمع السياسي التي التحول ة مرحلفيلوحظ تزايدىا 

 .2011عام والعشرين من يناير 

من ىنا تم تحديد مشكمة ىذه الدراسة في العلاقة بين الإعلام والشائعات والصراع لشغل المجال 
العام  دراسة من منظور النخبة الأكاديمية في مجالي عمم الاجتماع والنفس ، وكذلك رؤية القائم 
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بالاتصال في وسائل الإعلام التقميدية والحديثة وتفسيره لتداول الشائعات عبر الوسائل الإعلامية 
 .ودورىا في شغل المجال العام 

 :-أهمية الدراسة 

  تنامى دور الإعلام الجديد، والمتمثل في شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت
وظيور ما يسمى بالمجال العام الافتراضي الذى يحفل بتبادل المعمومات والمناقشات 

والصراع السياسي بين أفراده و قد صاحب ذلك ظيور انماط جديدة من القائم بالاتصال، 
مثل المواطن الصحفي ، ولقد تفاعمت وسائل الإعلام التقميدية مع تمك المصادر واستقت 
منيا الكثير من المعمومات مما أسيم في تزايد المعمومات غير الدقيقة ، كما أنيا ىيأت 

 . البيئة المناسبة لظيور الشائعات في المجتمع 
  من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن الدراسة الحالية تقدم منظورا جديدا  

 الإعلام وذلك يامغايرا لتمك الدراسات حيث يتم تناول الشائعات من منظور سيسيولوج
باستجلاء رؤية النخبة الأكاديمية في مجالي عمم الاجتماع والنفس  من جانب، و القائم 

 .بالاتصال من جانب آخر ، وذلك  في محاولة لفيم الظاىرة من كافة جوانبيا 
  تطرح الدراسة تصور لفرص المجال العام المصري لمقاومة الشائعات وذلك في ظل

 .نتائج تحميل اجابات العينة عمى تساؤلات الدراسة 

: أهداف الدراسة 

  تداول الأخبار والمعمومات غير الدقيقةإلى تفسير الأسباب النفسية  التي تدفع الأفراد. 
  المصريال العام المجفيتفسير الأسباب الاجتماعية التي تدفع لتداول الشائعات  

 .وقبوليا
  وسائل ىا في وتداول الأخبار غير الصحيحة  لأسباب نشرالقائم بالاتصالتفسير رؤية 

 .الإعلام
  من  انتشار الشائعات استراتيجية لمحداقتراح . 
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: تساؤلات الدراسة 

 من منظور عمم النفس والاجتماع ؟في المجال العام ما تفسير تداول الشائعات  -1
 ؟وتداوليا في المجال العامما الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عمى نشر الشائعات  -2
 المستوى التعميمي والمستوى الاقتصادي في المجتمع المصري ودرجة قبولو علاقة -3

 لمشائعات؟
  ؟في وسائل الإعلامما أسباب نمو ظاىرة الشائعات  -4
 ما تأثير أنماط ممكية وسائل الإعلام عمى نمو ظاىرة انتشار الشائعات؟ -5
 عند الجميور؟ كيف يمكن تنمية الوعى الإعلامي  -6
 الاستراتيجية المطموبة لضبط أداء وسائل الإعلام؟ما  -7

: الإجراءات المنهجية لمدراسة 

 The Descriptive Qualitativeالكيفي اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي
Research ، وغاية البحوث الكيفية ىي وصف حالة اجتماعية معينة أو حدث معين 

 فيم شمولي عن الحالة أو الحدث وىذا الوصف يعتمد عمى الوصف أكثر من اعتماده موتقدي
 (42).عمى الأرقام 

 كلً من المجال العام  رؤية وصفية تفسيرية لنمو ظاىرة الشائعات فيمتقد ىذه الدراسة 
المصري ووسائل الإعلام وذلك من خلال التركيز عمى خبرات عينة الدراسة وتفسيراتيم 
لمظاىرة موضع البحث ، ولقد تم التعامل مع اجابات العينة عمى أنيا معمومات أصيمة 

 .وحقائق واقعية مفسرة لمظاىرة موضع الدراسة 

: عينة الدراسة 

اعتمدت الدراسة عمى العينة العمدية والتي تتوافر بيا خصائص محددة تساعد عمى جمع 
 لمقراءة  الفاحصة والتحميل المتعمق مما خضعت تمك البياناتبيانات متخصصة ونوعية 

 وصف الظاىرة وذلك باختيار مجموعة من الخبراء المؤىمين لتقديم رؤية تحميمية ساعد في
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 تساؤلات نفي الإجابة ع وتقديم إطار يسيم  تفسير الظاىرة موضوع الدراسة ،فيتساعد 
: وتمثمت عينة الدراسة في فئتين من الخبراء  الدراسة وتحميميا ،

 لانتشار أساتذة عمم النفس والاجتماع وذلك لمتأصيل الأكاديمي والتفسير النظري 
 . أكاديميًا 30وبمغت عدد   وتعامل المجتمع معيا ، المجال العام المصريالشائعات في

 من معدين ومخرجين " والتقميدية- الحديثة"  الإعلام  وسائل عينة القائم بالاتصال في
 .إعلاميًا 30  وبمغت  ،ومدونين إليكترونين  ومقدمي برامج

: أدوات الدراسة

 تقدميا العينة المختارة التيالبحوث الوصفية الكيفية تعتمد في الأساس عمى المعمومات المتعمقة 
 :واعتمدت الدراسة عمى الأدوات الآتية 

 :الاستبيان  -1

ليتمكنوا  ذات تساؤلات مفتوحة تم تقديميا لمساده الأكاديميين استبيان حيث تم تصميم  استمارة 
. من الإجابة المتأنية التي تتيح ليم التذكر واسترجاع المعمومات وتفسير الظاىرة 

  :المقابمة الشخصية -2

 من الصحف والقنوات الفضائية بغرض الحصول عمى ل كفيتمت مع القائم بالاتصال 
 وتزايدىا في وسائل الإعلام المختمفة ودور السياسات تفسيرات توضح أسباب نمو الشائعات

.  والآليات المقترحة لحميا الإعلامية في انتشارىا ،

: إجراءات التحميل 

تم تحميل  تساؤلات الدراسة  التي تضمنتيا الاستبانة باتباع الإجراءات المنيجية  المتبعة في 
: البحوث الوصفية الكيفية عمى النحو الآتي 

 القراءة الفاحصة للأفكار والإجابات الواردة من قبل المبحوثين. 
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  تصنيف تمك الأفكار حسب المحاور الأساسية التي تضمنتيا أداة جمع البيانات والتي
 . تساؤلات الدراسةنأجابت ع

 الظاىرة موضوع الدراسة لأسموب التعامل مععرض النتائج وتقديم رؤية  . 

: نتائج الدراسة 

 الظاىرة موضوع فيلاستجلاء آراء عينة الخبراء   محاورثلاثةتم تصميم الاستبانة متضمنة 
 تفسير الظاىرة  وجاءت فيرؤيتو وعرض الدراسة  وتم استعراض آراء كل محور عمى حدة 

 : كالتالي

الشائعات من وجهة نظر عمماء الاجتماع  :  المحور الأول

 فياشتممت أداة جمع البيانات عمى خمسة تساؤلات رئيسة لمعرفة آراء أساتذة عمم الاجتماع 
 : وىى  المجتمع المصري فينمو ظاىرة الشائعات

  الأسباب المجتمعية لظيور الشائعات. 
 المجتمع  فيوالتعميمي مدى وجود علاقة بين نمو الشائعات والمستوى الاقتصادي . 
  الآثار السمبية لظيور الشائعات. 
 والأيدلوجى عمى قبول الشائعات   تأثير الانتماء الفكري. 
 مدى تأثير النظام السياسي السائد في المجتمع عمى انتشار الشائعات    .

ال العام  المجفيأسباب ظهور الشائعات وانتشارها  العينةأوضح التحميل الكيفي لإجابات *
 الوىمة الأولى الخبر فيأساتذة عمم الاجتماع عمى أن الشائعة تعنى  بداية  أجمع المصري

 داخل وسط اجتماعي قد يضيق أو يتسع أوسع غير المؤكد والذى يتم تداولو عمى نطاق 
 المجتمع ، في بفئة سكانية كبيرة  وارتباطوحسب أىمية الخبر والغموض الذى يحيط بو

  :فيأسباب ظيور الشائعات وتمثمت أىم 

 .المجال العام المصرىوالتعميمي داخل  انخفاض مستوى الوعى الثقافي:  أولًا 

. الشائعات بما يخدم مصالحيا الذاتية   تيتم بترويججياتوجود :ثانياً 
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. في المجتمع  والسياسي  الارتباك الاقتصاديلةحا:ثالثاً 

. غياب مصادر المعمومات الموثوق فييا  : رابعاً 

سيولة الاتصال وزيادة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي قد أدتا إلى إنتاج : خامسا
مجتمعات إلكترونية باىتمامات مشتركة ، وتخيل ىؤلاء المتصمون أن تفاعميم في ىذا 

المجتمع الافتراضي ىو تفاعل  مجتمع حقيقي ، ولم يمتفتوا لأسس المجتمع التقميدي  القائمة 
عمى الولاء واليوية المشتركة ، وأصبح كل فرد يرى في ذاتو منصة إعلامية ومراسلا دون 
النظر إلى مدى خبراتو في تدقيق المعمومة وتمحيصيا مما أسيم في نمو ظاىرة الشائعات 

 . في المجال العام المصري

 المجال العام في والتعميمي العلاقة بين ظهور الشائعات والمستوى الاقتصاديوعن *
أظير التحميل الكيفي وجود علاقة ارتباطية قوية بين ارتفاع المستوى الاقتصادي  ؛ المصري

 بين ارتفاع المستوى تلازميوكما توجد علاقة  وتضاؤل ظيور الشائعات فيو ،ال العام لممج
وارتفاع مستوى التعميم مما يؤدى إلى ارتفاع مستوى الوعى الثقافي بصفة عامة  الاقتصادي

 إلى أدنى فييا للأخبار غير الموثوق لمجال العاموبالتالي انخفاض مستوى تداول ا
التي تخمق لدى المواطنين وعيًا متزايدًا   حيث ترتفع معدلات  الوعى المجتمعي، المستويات

بالاستخدامات الوظيفية لمتعامل مع الأخبار المتداولة من قبل الأفراد أو ما يبث عبر وسائل 
 التقميدية والحديثة عمى مستوى الفرد أو  السمبية الإعلام مما يحد من تأثير وسائل الإعلام

. المجتمع ، وتشحذ قدرة الفرد عمى نقد الأخبار المتداولة 

أكد الخبراء تأثير الشائعات عمى  جال العام المفيوعن الآثار السمبية لظهور الشائعات *
 حيث يؤثر تداول الشائعات عمى تصرفات الفرد وسموكو واستعداده ومستوى المجال العام 

 :سمبيةوتمثل ذلك عمى مستويين الطموح لديو وتفاعمو مع أحداث المجتمع بصورة 

عمى مستوى الفرد قد يكون لمشائعات أثر من حيث إشاعة الخوف والرعب واليأس  :أولاً 

في المجال العام والإحباط وعدم الثقة في نفوس الأفراد  وكذلك زيادة حدة القمق والتوتر 
 والتي تتنوع تأثيرات الشائعات ما بين التأثيرات الاقتصادية ال العام  عمى مستوى المج:ثانياً 
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 وخاصة وقت الأزمات والحروب ، الماليتحدث حالة من القمق والخوف والبمبمة في السوق 
ضعاف جال العام إشاعة الإرىاب الفكري وذلك بيدف ترىيب المفيكما تؤثر الشائعات   وا 

مما يفقده القدرة عمى الرؤية الصحيحة وتفيم  معنوياتو  وتقويض أمنو وزعزعة استقراره ،
في أثناء أحداث   وقت الأزمات وىذا ما عاشو المجتمع المصريفيالأوضاع السائدة خاصة 

تثبيت الكاميرات عمى كوبرى قصر النيل  إلى  يناير عندما عمد التميفزيون الرسمي25ثورة 
 ميادين في بعدم وجود مظاىرات أو اشتباكات رأى العامالفارغ من المارة في محاولة لإقناع ال

وكذلك من استخدام القنوات الفضائية المصرية في نفس الأحداث كمرفق للإبلاغ  مصر ،
عن أحداث البمطجة والتعدي من خلال الاتصالات الياتفية  عمى اليواء مباشرة مما ساعد 

المجال العام، وأيضا استخدام صفحات الفيس بوك في انتشار حالة من الخوف والرعب لدى 
كمرصد إخباري من ميادين الثورة والعمل عمى نشر اخبار ومعمومات افتقدت الدقة مما أسيم 

 .في حالة فزع أصابت المجتمع آنذاك

 أكد عمماء الاجتماع  أن  قبول الشائعاتفي لمفرد  والأيديولوجيتأثير الانتماء الفكريوعن *
ميل إلى تصديق ما ي لو ارتباط بأفكار الفرد ومعتقداتو وأن الفرد  والأيديولوجيالانتماءالفكري
 أنماط الدعاية السياسية حيث فيويبدو ىذا واضحاً  بالإيجاب ،أوبالسمب  سواء يدعم أفكاره 

 أفكار تنتقد الحزب أية لأفكارىم ويرفضون مناقشة لمؤيدةيتبنى أنصار حزب معين الدعوات ا
ولقد فسر العمماء ظيور ذلك النمط من التفكير نتيجة طبيعة  أو المرشح الذى يؤمنون بو ،

رساء  نظام التعميم السائد في الدولة المصرية والذى يفتقر لدعم فكرة التنوع  وتبادل الأفكار وا 
 لا يرتبط الفكريأسس الحوار الديموقراطي القائم عمى عرض الحجة والمنطق  ؛ فالتعصب 

بمستوى التعميم ولكن بنوعية التعميم المتاح وذلك من حيث اعتماد طرق التعميم عمى  التفكير 
. دون الفيم فقط  لا يقتصر عمى الحفظ  أيالناقد والابتكار 

 أكد أساتذة عمم الاجتماع أن الشائعة علاقة الشائعات بالنظام السياسي وفيما يخص  *
فيي تمثل شكلًا من أشكال  أسموب يمجأ إليو المحكومون لممارسة السياسة من الأسفل ؛

 الحقل السياسي، ففي فيوأحد الأنماط التمقائية لمتدخل  التعبير عن الاستياء الاجتماعي ،
الذى " الإبدال التبادلي " أوليما   ،اثنينالنظم الديموقراطية تقوم عمى مقاربة تعتمد إبدالين 

 شكل من أشكال تبادل ىيوىو ينطمق من أن الشائعة   بداية القرن العشرين ،فيظير 
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 مستوى سياقيا الاجتماعي من حيث الإنتاج فيينبغي بحث الشائعة  وبالتالي الأخبار ،
 الإبدال الثاني ،والنشر وقياس رد الفعل تجاىيا بناء عمى أىداف فردية أو جماعية معينة

و يتناول الظاىرة من زاوية رمزيتيا الاجتماعية  وفييا تتخذ الشائعة " الإبدال السيميولوجى "
من خلال ىذه  صبغة النص السردي الذى يمتزج فيو جانب الواقع بالجانب الافتراضي ،

المقاربة تبدو الشائعة سوقًا موازية للأخبار ووسيمة يوظفيا الفاعل السياسي لمتحايل عمى 
والتمييز بين   الشفافية ،والتعددية ،: مثل،ضوابط التواصل التي سنيا النسق السياسي الحديث

.  الخاصمجالالعام  والمجال ال

التي تعتمد الأخبار  تمجأ إلى ترويج ات تيم المجال العام اتخاذ قرار فحين ترغب الدولة في
وفى ىذا . وتحول المعارضين إلى عملاء   ،لخارجيةوالمؤامرة ا استراتيجية الخطر المحدق ،

دائما ما يحتكم الفاعل ، فالإطار تقوم وسائل الإعلام  بدور كبير في الحدث السياسي
والإعلام يتولى إنتاج الشائعة وترويجيا   والذى يقوم بتمقي الحدث ، لممجال العامالسياسي

الروتيني  مما يجعميا أكثر مردودية من الحدث السياسي ويخمق وضعية انتظار وتشويق ،
. وىو ما قد يكون أكثر تعبيراً عن الواقع السياسي 

 . الشائعات من وجهة نظر عمم النفس:  المحور الثاني

 تساؤلات رئيسة لمعرفة  رؤية أكاديمي عمم النفس في تفسير أربعةاشتممت أداة جمع البيانات 
 :وىى كالتالي  وتفسير تداول الفرد ليا في وسائل الإعلامظاىرة انتشار الشائعات  

  التقميدية والحديثة أسباب نمو الشائعات في وسائل الإعلام. 
  أسباب قبول الفرد لمشائعات. 
 الآثار النفسية المترتبة عمى انتشار الشائعات. 
  مدى تأثير عامل النوع عمى قبول الفرد لمشائعة. 
أهم أسباب نمو الشائعات في وسائل  تفسير أوضح التحميل الكيفي  لإجابات العينة -1

النصف الثاني من في بتطور عممية الاتصال وتعددىا بشكل كبير خاصة  ،الإعلام
 نافذة سحرية عجز فييا الفرد عن منزلةالقرن العشرين حيث اعتبرت وسائل الإعلام ب

يشاىدىا في التميفزيون ىي نفسيا  التمييز بين الحقيقة والخيال ، واعتقد أن الصور التي
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 الواقع الحقيقي، وأن ىناك معمومات مفيدة  في التميفزيون يمكنو فيالصورة الموجودة 
لتميفزيون عمى أنو أداة  إلى االاستفادة منيا في حياتو اليومية ولذا ينظر كثير من الأفراد

 .تعمم 

الأىمية والغموض  :فر ليا شرطان اويتفق عمماء النفس عمى أن الشائعة تنتشر إذا تو
والمقصود ىنا أىمية الموضوع ودرجة الغموض التي تحيط بو مما يزيد من حالة الاستثارة 

جعميم أكثر استعداداً لقبول المعمومات المتداولة ، ممايوالتحفز لدى الأفراد لمتابعة الموضوع
 .عنو بصفة عامة يلاحظ  أن الشائعات تنتشر بين الأفراد الذين يتشابو أسموب تفكيرىم 

 :  في  تمثمت ، لمشائعاتالفردقبول لأسباب ولقد أوضح عمماء النفس عدة *

 حالة  فمثلا اثناء الشائعات محاولة لمتوفيق بين المعارف المتنافرة التي توجد لدى الفرد ؛:أولا
 من اوالتي فاجئت كثير2011 يناير25 ثورة أيام الارتباك التي أصابت المواطن المصري

المصريين وخاصة سكان الأقاليم الذين كانوا بعيدين عن العاصمة ولم تصل إلييم حمى 
التظاىرات إلا أنيم كانوا خائفين وذلك في إطار ظيور فكرتين متعارضتين وىما أنيما لم 

 نفس الوقت يشعرون بالقمق والترقب ، مما ىيأ الأجواء لحدوث فيولكنيم  يصابوا بأذى ،
تدفق كبير لمشائعات التي كانت تتحدث عن مؤامرات خارجية لتدمير البلاد ووجود عناصر 

نيم وأوكذا التشكيك في نوايا شباب الثورة  تخريبية من جنسيات مختمفة في ميدان التحرير ،
تمك التوقعات المفرطة كانت أكثر انتشاراً في محافظات الصعيد  خونة ممولين من الخارج ،

. البعيدة عن العاصمة والتي لم تشيد فاعميات الثورة

فعندما يتبنى  وىناك شكل آخر من أشكال التنافر ينتج عن التفاوت بين الاتجاه والسموك ،
 لا تتسق مع ىذا الاعتقاد، ينشأ التنافر التيالفرد اعتقادا معيناً ويقوم ببعض التصرفات 

 لكى ن، مثل ىذه الحالة فإن الشخص أمامو بديلافيالمعرفي والذى يسبب القمق والتوتر 
 ،إما بأن يقنع نفسو بأن الشائعة كسبأً معيناً فيقوم بنشرىا يتخمص من حالة التنافر المعرفي؛

.  يقنع نفسو بضررىا وعدم جدواىا وآثارىا السمبية عمى المجتمع فيتوقف عن تداوليا إماو

أن نشر الشائعة يتم في إطار حب الاستطلاع والاتجار C. Jung فترض كارل يونجا :ثانياً 
فالشائعة تتيح الفرصة لمتعبير عن القمق والعدوان Sensation mongering بالمشاعر
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المكبوت والتنفيس عنيما فيي آلية دفاعية تيدئ الأنا وذلك بالتخفيف من الضغوط الناتجة 
 وذلك بإرجاع المشاعر Projectionوما يصحب ذلك من عممية إسقاط  عن القمق المفرط ،

. غير المقبولة لدى الفرد إلى قوى خارجية 

 لمفرد لوابل مستمر من الصور السريعة والحركة والموسيقى ي أن تعرض الجياز الحس:ثالثاً 
والمؤثرات الصوتية والبصرية عمى كثافتيا يجعل قدرة الفرد عمى اتخاذ قرارات عقلانية إزاء 

وىو المرتبط  بضعف " الوعى الإعلامي" ، مما ترتب عميو ضعف اصعبً    أمراً شيء أي
. القدرة النقدية لدى الرأي العام تجاه ما يتمقاه من رسائل وسائل الإعلام عمى مدار اليوم 

الثقافة والتعميم حيث يعد مستوى  التعميم وجودتو ركيزة أساسية بالنسبة لقبول الشائعات : رابعاً 
، وكذلك عدم ملائمة مناىج التعميم  وتداوليا  فارتفاع نسبة الأمية في المجتمع المصري

 غير قادر عمى ا وسائل الاتصال يفرز ممُشاىدً في لمتطمبات التقدم السريع  ونظميا المصرية
 . ال العام المصري المجفيالفرز الدقيق لما يتمقى من أخبار مما يزيد فرص نمو الشائعات 

 الحالة الاقتصادية وتدنى متوسط دخل الفرد يزيد من حالة القمق والتوتر والإحباط :خامساً 
 .التي يعيشيا لدى المواطن مما يجعمو عرضة لتصديق وتداول الشائعات التي تتوافق والحالة

كان  ما  مجتمع فيكمما قمت مساحة الديمقراطية   المجتمع، فيالنظام السياسي: سادساً 
أرضية خصبة لنمو الشائعات حيث التضييق عمى حرية الرأي و عدم السماح بتداول 

. يؤىل الفرد لقبول ما يطرح عمية من أفكار دون مقدرة عمى فحصو ونقده  المعمومات ،

 : فيتمثمت فالآثار النفسية التي تترتب عمى انتشار الشائعات أما عن * 

خضاعيم من خلال  :أولاً  التأثير عمى معنويات الفرد بإثارة الخوف والفزع لإرىاب الأفراد وا 
نشر الأخبار الكاذبة لخمق حالة من الذعر والفوضى مما يثير حالة من اضطراب الذىن 

. يضعف بنية المجتمع ويسيل عممية اختراقو وتفتيت قوتوووالتردد لدى الأفراد 

تؤثر الشائعات عمى الحالة الاقتصادية في المجتمع مما ينعكس سمباً عمى الأفراد في  :ثانياً 
. نفس المجتمع 
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بيئة خصبة لأعمال  الشائعات ليا خطورتيا في نشر البمبمة في المجتمع مما يجعمو :ثالثاً 
. الإرىاب والبمطجة ويصعب عمل الأجيزة الأمنية

 ،هفي المجتمع وشق الصف بين أبناء  تقوم الشائعات بإضعاف النسيج الاجتماعي:رابعا
. وذلك بإحداث جو يسوده عدم الثقة والكراىية بين أطراف المجتمع المختمفة 

أنو لا توجد علاقة  أجمعت آراء الخبراء عمى تأثير عامل النوع في قبول أو رفض الشائعة*
 نيةفقبول الشائعة يتوقف عمى عدة اعتبارات مثل الب ارتباطية بين النوع وتبنى الشائعات؛

ومستوى التعميم ونوعو ،  والخمفية الثقافية ، والمستوى الاقتصادي ، الاجتماعية لمفرد ،
 العام ، وطبيعة النظام لمجال التفاعل مع وسائل الإعلام ،ومستوى الاندماجفي اكثافةو

 المجال العام،  المجتمع وكذا حرية تداول المعمومات فيفيوالحالة الأمنية  السياسي ،
وبالتالي التعاطي مع الشائعات يتوقف عمى عدة عوامل فلا يمكن عمميا القول بأن النساء 

 .أكثر ترويجا لمشائعات مقارنة بالرجال مثلا أو العكس

 : القائم بالاتصال الشائعات من وجهة نظر :  المحور الثالث

 : رئيسة ىي  اشتممت أداة جمع البيانات خمسة تساؤلات

 وسائل الإعلام التقميدية والحديثةأسباب نمو ظاىرة الشائعات في. 
 ونمط ممكية وسائل الإعلامعلاقة بين نمو الشائعات ال. 
  الأوقات التي تكثر فييا الشائعات . 
  وتداولياالشائعاتنشر الوسائل التي يكثر فييا . 
 نشر الشائعات في التحكم إمكانية . 

 :تمثمت في وفقا لرؤية القائم بالاتصال الإعلامفي وسائل أسباب نمو ظاهرة الشائعات *

 وتدافعيا لنقل الأحداث لم تترك  الوقت وسائل الإعلام المختمفة  ارتفاع درجة التنافس بين :أولا
. اللازم لمقائم بالاتصال لتحرى مدى مصداقية الخبر 
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 لم تعد التغطية الإخبارية قاصرة عمى ما حدث بالفعل ولكنيا تجاوزت ذلك لمتنبؤ بما :ثانياً 
نيا لا تيتم بتغطية الحاضر ،بل تيتم إ أثناء تغطية الأحداث الساخنة حيث فيسيحدث خاصة 

.  الذى قد يترتب عميو Hyper Reality" الحاضر الفائق " ب 

في الصورة وقفزت  بيا من حالة الإعلام    استثمرت الفضائيات التميفزيونية البعد الجمالي:ثالثاً 
. إلى حالة الاستمتاع دون أن تتساءل عن مصداقيتيا أو معناىا 

القنوات الفضائية كمشروع تجارى ،  وسائل الإعلام خاصة  تعامل رأس المال الخاص مع :رابعاً 
 من نشر أخبار كاذبة الإعلامي ضرب عرض الحائط بأبجديات المينة وانتياك أخلاقيات العمل 

. حداث للأوتضخيم 

 لدى الجميور المتمقي الذى يجعمو يتقبل الأخبار دون انخفاض مستوى الوعى الإعلامي:خامساً 
 .تمحيص 

 التعامل مع وسائل الإعلام مما يؤدى لحجب المعمومات  وصعوبة في غياب الشفافية :سادساً 
.  نشر أخبار غير صحيحة فيالوصول لممصادر الرسمية مما يسيم 

 أصبح الإعلام  إحدى أدوات القوى الناعمة التي تستخدم بديلا عن المدفع والبندقية حيث :سابعاً 
 أداة تديرىا دول أو جماعات أو أحزاب ليا توجيات أو مذىبيات أو وسائل الإعلام أضحت 

. سياسات قومية تغفل تماما أخلاقيات الممارسة المينية

نشر وتستخدمو في  ىناك أجيزة استخبارات عالمية محترفة تقف خمف إدارة الإعلام :ثامناً 
.  أوقات الأزمات في المجتمع خاصة فيالشائعات بغرض بث البمبمة وعدم الاستقرار 

 

 : وذلك للأسباب الآتيةونمط الممكية وجود علاقة بين نمو الشائعات القائم بالاتصالأكد *

 ليس لدييا قاعدة معموماتية أو شبكة مراسمين الفضائيةالقنوات وسائل الإعلام خاصة  معظم :أولاً 
كما تفتقر للإمكانيات المادية التي تؤىميا لاستضافة محممين محترفين ، ولذا نجد  أو أرشيف ،
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 تمجأ لترويج الشائعات لجذب المشاىد وتحقيق الانتشار الذى يجمب الإعلان وتزداد الوسائل تمك 
. تمك القنواتالبرامج الحوارية  مما يحافظ عمى استمرارية 

. ، والإليكتروني  غياب محددات المسئولية الاجتماعية للإعلام الخاص :ثانياً 

 عدم وجود ضوابط لمنح تراخيص إطلاق القنوات الفضائية الخاصة فأصبح ىذا المجال :ثالثاً 
.  تدر الربح السريع دون عناء  عبارة عن نوع من التجارة السيمة التي

 يفترض أن يكون الإعلام الخاص أكثر استقلالية من الإعلام الحكومي؛ لكن أصبحت :رابعاً 
ىذه الفضائيات موجية لمتعبير عن رؤية أحادية مرتبطة بمصالحيا ومصالح القائمين عمى 

. تمويميا 

: أكدت العينة أن أكثر الأوقات التي تكثر فيها الشائعات هي*

شدة = الغموض × الأىمية )لقاعدةا أوقات الحروب والأزمات والتوترات الأمنية وذلك وفق:  أولاً 
. (الإشاعة 

.  المعمومات والأخبار ي حال غياب المصادر الرسمية لتأييد أو نفالشائعات في تزداد :ثانياً 

 مما المجال العام لدى ي الإعلامي ظل غياب ما يعرف بالوعفييزداد تناقل الشائعات  : ثالثا
 يتمقاىا عمى مدار اليوم  سواء عبر وسائل التييمكنيم من التعامل الحصيف مع  الرسائل 

 . الشخصيالإعلام أو الاتصال 
  أكثر وسائل الإعلام التي يكثر بها نشر الأخبار غير الصحيحة أكد القائم بالاتصالأن*

 :-في تمثمت  عمى التوالي

وىو ما يتفق مع ما أكدتو " فيس بوك ،توتير ،يوتيوب"شبكات التواصل الاجتماعي  -
لمصحافة من أن ىناك نموا متزايدا في عدد  (BBC) من معيد فدراسة رد كمي

 من كمستخدمي المواقع الاجتماعية في الدول العربية  ، و أن ربع مستخدمي الفيس بو
 14ويمثل عدد  (2013)مصر حيث فتح مميون ونصف المميون حساباً منذ بداية يناير 

من مجموع سكان مصر  ، كما يبمغ  (%16)مميون حساب الموجودة عمى الفيس بوك 
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 من عدد السكان %(6,0) ألف مستخدم، لكنو لا يمثل إلا(519)عدد مستخدمي توتير 
.(43) 

ىما من أىم الوسائل التي أثرت عمى " فيس بوك وتوتير" أكد القائم بالاتصال أن صفحات
 (فيس بوك ،وتوتير )المجال العام خاصة في الدول التي شيدت ثورات الربيع العربي، وأنيما

قامتا بدور بديل للإعلام التقميدي من خلال ربط المتمقي بالرسالة عبر وسيط يبدو محايدا 
يتحرك  بتوجيو ذاتي ، وفى وسط ىذا الحراك الفكري والإلكتروني النشط ظيرت الجماعات 
والمنتديات عمى مواقع التواصل الاجتماعي لتكون بمنزلة منصات إعلامية لتبادل المعمومات 
والنقاش في محاولة لمفيم، مما أحدث نوعا من الفوضى الإعلامية حيث أصبحت معمومات 
ثارتيا مما تسبب في  تمك المواقع مصدراً لكثير من وسائل الإعلام التقميدية نظرا لسرعتيا وا 

. إشاعة الأخبار الكاذبة والمعمومات غير الدقيقة 

 إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تشير إلى (44)(2008صادق ، )وفى ىذا الإطار يشير 
حالة من التنوع في الأشكال والتكنولوجيا والخصائص لا سيما فيما يتعمق بحالات الفردية 

Individuality  والتخصيص Customizationيأتيان نتيجة التفاعمية ، وما ترتب ن والمذا 
عمى ذلك من تغيير في النموذج  الاتصالى الموروث ، والذى يسمح لمفرد العادي بإيصال 

رسالتو لمن يريد في الوقت الذى يريد وبطريقة واسعة الاتجاىات فضلا عن تبني ىذه المواقع 
 .لتطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقو لميزات الفردية والتخصيص  

ومن أىم العوامل التي تسيم في نشر الشائعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي انتشار ىذه 
المواقع، و سيولة التعامل معيا ، سرعة انتقال المعمومات غير الصحيحة من خلاليا ، عدم 

 (45).وجود رقابة فعالة ، وكذا صعوبة تحديد مصدر الشائعة 

الفضائيات وتمك التابعة لمدول أصحاب تلا ذلك وسائل الإعلام المستقمة خاصة  -
الأجندات المذىبية والعقائدية والسياسية ، وأخيراً جاءت الصحف الخاصة  ذات التمويل 

 .مجيول المصدر
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جاءت وسائل الإعلام التابعة لمدولة في الترتيب الأخير من حيث كثافة ترديد الشائعات  -
وىو ما أمكن تفسيره في إطار وجود رقابة  حكومية عمى تمك الوسائل ، وعدم السماح 

 .بتناول أي معمومات إلا بعد مراجعتيا من الجية المسئولة

:  لكيفية الحد من نشر الشائعات في وسائل الإعلام تمثمت في القائم بالاتصالرؤية *

الموضوعية  وذلك فى إطار نشر المعمومات والأخبار الصادقة أمام الرأي العام ،: أولاً 
. والمصداقية

وذلك بتوعية الجميور بآليات تنمية القدرات النقدية لمرأي العام إزاء المحتوى الإعلامي ،  :ثانياً 
 .عمل وسائل الإعلام وخطورة تأثيرىا عمى الفرد والمجتمع وتجنب آثارىا السمبية

 .الشائعات ومصدرىا  استراتيجية لتحديد ضرورة وضع :ثالثاً 

 .قانون يضبط عمل القنوات الفضائية  وضع :رابعا

 أو أفراد مع مصادر الأخبار سواء كانت وسائل الإعلاموضع معايير مينية لتعامل : خامساً 
". الفيس بوك ،وتوتير ، والمدونات " مثل  التواصل الإليكترونية وسائلعبر 

 . وضع تشريعات تمنع ممارسة مينة الإعلام لغير خريجي كميات وأقسام الإعلام :سادساً 

 .لمراقبو أداء القنوات الفضائية  تأسيس نقابة للإعلاميين عمى :سابعاً 

الخاتمة والتوصيات 

 :-مناقشة نتائج الدراسة: أولا 

 يريالتغفي وسائل الإعلام المصرية وعلاقة ذلك بتناولت ىذه الدراسة  العلاقة بين نمو الشائعات 
في  العقد الأخير والذى شيد طفرة حقيقة المجال العام فيالاجتماعي الذى طرأ عمى السياسي و

قبل إعداد الإطار القانوني الذى يضبط التعامل بيا التي تم التقنيات التكنولوجية لوسائل الإعلام 
يضبط  ميثاق شرف ووضع- خاصة القنوات الفضائية والإعلام الإلكتروني- لوسائلعمل تمك ا

مجالات في ولقد قامت الدراسة بطرح عدد من التساؤلات عمى أكاديميين . لأداء الإعلامي بيا ا
:  مجال الإعلام وقد خمصت الدراسة إلى فيوممارسين  عمم النفس والاجتماع ،
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  أن نمو الرأسمالية في المجال العام المصري يصاحبو كثيرا من التناقضات الاقتصادية
 الرأسمالي يحاول مالتي أسيمت في ظيور العديد من المشكلات الاجتماعية ، فيذا النظا

تكييف المجال العام مع الظروف المتغيرة من أجل إخفاء التناقض بين مصالحو الخاصة 
والمصالح العامة لممجتمع ، بظيور تمك المتناقضات فقد المجال العام الحوار الحر 
العقلاني الذى يرتكز عميو ، ومن ىنا ظيرت عممية اختراق تمك القوى لممجال العام 
ومحاولة السيطرة عميو ببث معمومات وأخبار مضممة من شأنيا تحقيق أىداف تمك 

 .القوى
  لمجال توجيو افي تؤدى دوراً خطيراً وسائل الاتصال الحديثة أكد عمماء الاجتماع أن 

 الثقافيي  ذلك انخفاض مستوى الوعفي مستغمة دقيقةالعام ونشر أخبار ومعمومات غير 
 يتدنإلى ، ىذا بالإضافة % 40المجتمع حيث تزيد نسبة الأمية عن  والتعميمي داخل

المستوى الاقتصادي وارتفاع معدلات الفقر مما جعل المواطن ميمومًا بتحسين وضعة 
 .فيما يبث في وسائل الإعلام تدقيق المالي وليس لدية وقت لل

  وعن العلاقة بين الشائعات وطبيعة النظام السياسي السائد  أوضحت الدراسة أن
حيث يتولى الإعلام ىنا ترويج الحدث بل  العام،لممجال السياسيين يحتكمون  الفاعمين
نتاجو  مما يجعميا  والشائعة تخمق ىنا وضعية انتظار وتشويق،  بعض الأحيان،فيوا 

 الأساس تعبيرمُ عن الرىانات فيالروتيني الذى ىو أكثر مردودية من الحدث السياسي
. السياسية الحقيقية

 المجتمعفيتداول الشائعات إلى أىم الأسباب التي تدفع الفرد  أن أظير التحميل الكيفي  
وعدم مقدرتو إنتاج أفراد ليم ، ضعف النظام التعميميقمة الوعي الثقافي ، و: تتمثل في

ترديد  إلى  نفسو تجعمو أكثر ميلاً فيكما أن عدم ثقة الفرد  القدرة عمى التفكير الناقد ،
 دون أن يناقشيا مع نفسو، وشيوع النظام السمطوي داخل  كثير فيياأخبار غير موثوق 

لأوامر دون مناقشة مما امن الأسر المصرية القائم عمى تربية الأبناء عمى فكرة طاعة 
 .وكيف،  لماذا:أفرز أجيالا غير قادرة عمى التفكير الناقد الذى يتمحور حول سؤالين

  وجود علاقة ارتباطية بين نمط التعميم المصري القائم عمى الحفظ أكد خبراء عمم النفس
والاسترجاع فقط وبين نمو الشائعات في المجال العام حيث يستغل صناع الشائعات 

ضعف القدرات النقدية لدى الأفراد وعدم الوعى الإعلامي بكيفية تقييم الأخبار والصور 
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مما يسيم في عدم تحري تمك الوسائل الدقة في نشر المعمومات ، أو التعمد في نشر 
معمومات غير صحيحة لتوجيو المجال العام  والسيطرة عميو، ىذا من ناحية أداء القائم 
بالاتصال في وسائل الإعلام التقميدية ، وعمى الجانب الآخر ظيرت خطورة منظومة 
التعميم القائمة عمى الحفظ في استخدام الأفراد لوسائل الإعلام الحديثة عبر الإنترنت 

حيث أصبح المستقبلمُ مرسلا وىنا " الفيس بوك ، ويوتيوب ،والمدونات ،وتوتير"مثل 
تكمن الخطورة ، فقد أصبح كل منا يمتمك وسيمة إعلامية يبث منيا ما يتراءى لو أنو 

الحقيقة أو ما يتفق مع فكره وأيديولوجيتو، مما زاد من انتشار الشائعات، فتحولت وسائل 
 .الإعلام إلى أداة ترىيب وتخريب في المجتمع 

  ىو تدفق في وسائل الإعلامأن أىم أسباب نمو ظاىرة الشائعات القائم بالاتصال أكد 
 خاصة –الوسائل  حيث حاول ملاك ىذه المرئي مجال الإعلام فيرأس المال الخاص 

 وتيديد القيادات الرقابية والتنفيذية من خلال السياسي السيطرة عمى القرار -الفضائيات
فضلا عن أن النظم السياسية   تخدم مصالحيم وتوجياتيم ،التينشر الشائعات 

ووضع القيود  السمطوية تعمل دائما عمى تقييد عمل وسائل الإعلام بحجب المعمومات ،
أمام القائم بالاتصال لمتحقق من المعمومات الصحيحة ، ومن أىم أسباب نمو ظاىرة 

 عمل الفضائيات الخاصة نظراً لارتفاع حدة فيالشائعات غياب المينية والحيادية 
 .التنافسية بين تمك القنوات مما يترتب عميو عدم التدقيق فيما يذاع ويبث 

  الفيس بوك  " الاجتماعيتعدد  وسائل الاتصال عبر الإنترنت خاصة وسائل التواصل
 يفتقد أخلاقيات الصحفي الذىوكذا انتشار ظاىرة المواطن  " وتوتير واليوتيوب،

الممارسة المينية القائمة عمى الحيادية والموضوعية والتحقق من صدق المصدر مما 
حيث   ىفي إطار فرد إلى العمل مؤسسي إطار فيأخرج الممارسة الإعلامية من العمل 

يستخدم لأغراض الدعاية  تمتقط المعمومة من الشارع ويصنع منيا موضوعًا إعلاميًا
  .السياسيوالحرب النفسية والإسقاط 

  لفضائيات  التميفزيونية فأصبح ىذا المجال ا عدم وجود ضوابط  لمنح تراخيص عمل
 تتدفق عمييا أموال طائمة معظميا مشبوه المصدر ، ولقد التيعبارة عن نوع من التجارة 
 بغض الربحي من وسائل الإعلام الخاصة تنتيج الأسموب اأثبتت الدراسات أن كثير

 .النظر عن الالتزام بأخلاقيات المينة 
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  وىو ما يمكن تفسيره في إطار  لمشائعات  الأكثر نشراً الاجتماعي تعد مواقع التواصل 
أن تمك الوسائل أسيمت في كسر حاجز التعتيم و فقدان المعمومة المحتكرة ، وظير 

المواطن المراسل  الناقل لمحدث بأدواتو البسيطة  التي تقتصر عمى ىاتف محمول من 
رساليا عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي مثمت مجالا  الجيل الثالث أو الرابع ، وا 

عاما قادراً عمى توصيمو إلى وسائل الإعلام التقميدية التي بسبب تلاحق الأحداث وعدم 
تمكنيا من التواجد في أماكن الحدث  تنقل مباشرة عن تمك الوسائل دون مراجعة أو 

 .تدقيق مما يفسح المجال لنشر الشائعات والأخبار غير الصحيحة 
  ضبط الشائعات إلا من خلال نشر المعمومات فيأنو لا يمكن التحكم الممارسون  أكد 

الموضوعية ب العام ، وضرورة التزام وسائل الإعلام  الرأيوالأخبار الصادقة أمام 
ىا، وأنو يمكن الحد من الشائعات من خلال  وتداول المعمومات  نشرفيوالمصداقية 

نصوص رادعة في الدستور ، في حين رأى البعض الآخر أن التشريع يعالج المشكمة 
 .بعد وقوعيا وليس منع حدوثيا 

  التدقيق في اختيار من يعمل في المجال الإعلامي من حيث تأىيميم أكاديميا بما يضمن
ولقد رفضت تمك الفئة   ويمنع حدوث التجاوزات ،الإعلاميلمواثيق الشرف احتراميم 

وضع تشريعات قانونية تكبل الممارسة الإعلامية بحجة المحافظة عمى المجتمع حيث 
 الكيفي أظير التحميل  وعمى الجانب الآخر .لشائعات ترى أنو كمما كثرت القيود زادت ا

في القنوات رؤية البعض بأنو يمزم اتخاذ مجموعة من التدابير لضبط نشر الشائعات 
لقنوات ، وتغميظ عقوبات ترويج  لتمك ا وضع شروط لمترخيص :في تتمثل ةالفضائي

الشائعات عمى كل من المروج والقناة ، ووضع ضوابط تمنع ممارسة مينة الإعلام لغير 
 نشر الشائعات عبر وسائل   كميات وأقسام الإعلام أسوة ببقية المين الأخرى ،خريجي

 . ضمن الجرائم الإلكترونية الاجتماعيالتواصل 

 :-مناقشة نتائج الدراسة
ستعراض نتائج الدراسة الكيفية التي تمً اجراؤىا عمى  مجموعة من أساتذة عمم بعد ا

النفس والاجتماع وكذا فئة القائم بالاتصال في وسائل الإعلام، وذلك من خلال تحميميم 
للأسباب النفسية والاجتماعية التي تسيم في ظيور الشائعات في المجال العام المصري، 
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نقدم في التحميل الآتي ملاحظات عمى  المجال العام المصري والتي تتحرك من خلاليا 
 .الشائعة ، وكذا رصد كيفية التعامل مع نموذج الشائعة

 :- ايجابيات المجال العام المصري 
  الخطوات الإصلاحية  السياسية والاقتصادية التي تقوم بيا الدولة المصرية تعد من أىم

 .ركائز مقاومة الشائعات
  تماسك المجال العام المصري  وترابط أفراده. 

  :-سمبيات المجال العام المصري
  ارتفاع نسبة الأمية  في المجتمع مما يفقد المجال العام أىم سماتو ألا وىو الحوار

 .العقلاني القائم عمى الحجة والبرىان 
  انخفاض المستوى الاقتصادي. 
  تأتى مواقع التواصل الاجتماعي في الترتيب الأول من حيث كونيا مصدر لممعمومات

لكلا من الأفراد ، ووسائل الإعلام وىو ما يتسبب في فوضى إعلامية وتدفق غير دقيق 
 .لممعمومات

  عدم الشفافية والتعتيم الإعلامي تجاه الأحداث التي تشغل المجال العام والتي غالبا ما
 . داخل المجتمع ةتؤدى إلى إحداث البمبل

  عدم وجود تشريعات تضبط تداول ونشر الأخبار والمعمومات عبر وسائل الإعلام
 .الإلكترونية

  تصريح إطلاق القنوات الفضائية المصرية مسئولية وزارة الاستثمار وىى  نفس الوزارة
المعنية بالتصريح لإقامة أي منشأة اقتصادية  وفى ىذا دلالة عمى عدم الوعى بأىمية 

 .وخطورة البث الفضائي عمى المجتمع

 :التوصيات المقترحة لمكافحة الشائعات

  سرعة إنجاز مطالب الثورة المصرية حتى يمكن إحراز تنمية في المجتمع ويضعف
 .فرص تناقل الشائعات

  العمل بالدستور وتفعيل القوانين بما يضمن تحقيق العدالة الاجتماعية لجميع الأفراد. 
 إنشاء مراصد عممية لتتبع الشائعات وتحميميا ،ومعرفة مصادرىا ، وأىداف إطلاقيا. 
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  إتاحة الفرصة أمام  المجال العام لتبادل أطراف النقاش ودعم الصالونات النقاشية
وتدارس ما ينتج عنيا من توصيات من قبل المسئولين مما يدحض فرص تناقل الأخبار 

 .والمعمومات غير الصحيحة 
  العمل عمى إنشاء مجمس وطني لتنظيم  عمل وسائل الإعلام التقميدية والحديثة. 
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